Otffshore

le Maroc en embuscade
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Apres une annee 2009 plutot morne, 2010 devrait connaitre un regain de
croissance pour le recours a 'offshore dans les technologies de 'information
et des services en Europe. La manne devrait beneficier au Maroc, qui compte
bien faire de I'offshore un pole de croissance, rythme depuis quelques mois
par le plan « Maroc Numeric 2013 » developpe par le minustere de 1'Industrie,
du commerce et des nouvelles technologies.

« Globalement, [I'externalisa-
tion répond a un besoin critique

de rationalisation des colts des
entreprises et d'augmentation

de la productivité =, indigue
Mohumed Lakhlifi, pdministruteur di-
recteur gépéral de Lomen an Marog,
[andis que le groupe (3% 000 person-
nes) il enrepmsiné un chiffre d ‘wiires en
baisse de 3 % en 2009, la crojssunce au
Muroc est restée soutenue, tourmeés vers
le marché frungnds,

Duns le movaume, Logica emplode
wujourd hui 650 collubomuteurs contre
450 en 2008, réparts sur les sites de
Casunenrshore Pirk & Casablamcu et du
lechoopolis & Rabat, Lomen Maroc in-
tervient duns U'TIO (information fechno-
IOEY RISOETGIRE] VS UNE CTOlssunie
siritenue el duns ke BPO { iusmesy process
creisoercing), netivité qui o décollé en
2009, Ses chents, des entreprises fun-

PR cuises essenbiellement, opereat duns les

GHRISTELLE {Elecoms, ln distribution, lin bungue-us-

MAROT surance, I'mdustre, La 581 morecuine

A CASABLANCA s appuie sut le model: mixe du goupe,
proposant des prestubions & partir de
ressources loculisées & proximité du
client ef @ l'gfshore. Sur oo crénenu,
Logmea est tréy actif en Inde pour les
comptes  unglophones, Awec I
Foumunie, le Muroc frincophone reste,
lui, une destimation priviléside pour
|'iyfshore européen,

Une croissance continuse
et forte

Un flon gue souhaite exploiter
Hnatech, groupe technologigue imtégeré
créé il i plus de deaxans pur ke holding

e Hnnocecom d'Othmuane Benjelloun.
plﬂm!tarﬁ [inatech vise nuss PAfigue oves un fo-
T P cus sur bes métiery des systimes de puie-

ment, des télénms ef de énerse,

Technopolis met le paquet sur
les technologies a haute valeur ajoutee

Porté par la Caisse de deplt et
de gestion, Rabat Technopolis, vén-
fuble ville duns La ville, devruit coditer
erme plus de 7 milliards de dichams
(eaviron € 620 millions). A terme,
300 hectures - contre 107 nujourd hui -
seront consacrés auw déseloppement
des nouvelles techoolomes ¢ indus-
fries Hi-Tech., Objectl: développer
I'nterconnexion et le trunstert de sa-
vorr el de technolopme entre les entre-
prises, les services de recherche et de
développement el le pdle wniversi-
taire, Ce dernier met Iuceent sur les G-

ligres techoologigues i haute valeur
aputée comme les nano-echnolo-

gies, les biotechnolopes, l'ingénierie  PARCM.
des réseaux, le stme logiael, la mi-

crotlecironigue,

Parmi les sociébés mstallées depuis
2008 : Nemotek qui fwbrigue des ca-
mémis miniatures, les SSU Percall,
Lomen, EDS, Devoleam, mais s
sofrecom (Hlinle de Prance Télécom |

au Cesedim spéoaabsée dans Lo sunté,

Qutre le pdle offshormg dédie nox acti-
vités de BPO el [TO, Rabat Technopolis
comprend un pile industries Hi-Tech,
une pépiniére d enireprises ef des incu-
bateurs, W

Selon bes autontés marocaines, le sec-
teur des Tic emploie plos de 32 040
personnes. L deviul compter 58 (00
employeés en 2013,

Aver un chiffre d uttoires de 3,4 mil-
lands de dirhams en 2009 (€ 300 mil-
lions) en crofssunce de 13 % et guel-
ques 27 (00 emploves, Pactivité des
centres d'appels offshore dans e
rovaume connail émlement une crois-
sance [orte depuis 6 ans ; une dyna-
migue qui deviuil encore se renforcer
aver 'externabisation pluy poussée de
la gestion clients pur des entreprises
frunguises, uniméss par le conlexie de
crise, A Murog, le salnire d'entrde
dun jeune opérateur oscille entre
4 000 i 5 000 dithums nets (£ 354 &
£ 442.4),

Falinke du groupe uneuis ef leader sar
le muorché des centre dappels,
Webhelp Mamoe, deot 40 % de la

clientéle vient du secteur Elécoms, ta-
ble sur ume croissance de 20 %,
Webhelp, qui emplode déjin 3 (000 per-
sonpes sur 10 sites au Maroe, compte
recruter prés d'un millier de penson-
nes en 2010,

Aprés Babat et Fes, deux uutrey sites
sonll en truin de soovrir @ Képitra el au
Technopols, pdle Tic duns L banliege
de Babat. De son ¢iié, Dutsourci,
centre duppels de 450 personnes
i Casablanca, fres présent dans le
e-commerce, la vente o distunce, la
bungue ef '&dition deviuil embaucher
une centuine de personnes en 2010,
¢ Les cimg derniéres amndes, (utsourds a
CONNY UNE CTOLSSANGE MARENE SUDErTe e
g 30% por onw oflirme Youssel
Chraihi, son présifeni,

Duns le secteur des centres dappels, le
Muroc esiime & 3 000 fe nombre de

personoes i intégrer par un, W



