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Cahier du manager

Openspace

Une gestion de lespace
«ambivalente»

[Entre proximité et controle, valorisation et dégradation, les avis
divergent. Lopen space est une stratégic a multiples facettes pour
loptimisation et la réduction des charges.

management

a cohabitation des managers .

et des collaborateurs dans le

méme espace est une nouvelle
pratique, qui s'introduit douce-
ment mais sirement dans les grandes en-
treprises marocaines. Entre proximité et
controle, le débat reste ouvert. .. Kenza, 36
ans, manager dans une société de nouvel-

les technologies, témoigne: «depuis quon
a dénienage dans cet open space, je wai plus

d intinite, je suis assise autour de la méme
table gue mes collaboratenrs. Franchement, je |
trouve que cest une vraie degradation». | |
direction est convaincue que cette prati-
que est un bon moven pour assurer proxi- |
mité et accessibilité. Les cadres Testiment
dégradante, alors que les collaborateurs la |
considérent comme étant un moyen de |
controle.

Openattitude!

Le concept d'aménagement de burcau
en open space nest pas le fait d'une quel-

n'a pas ¢t€ uniquement initié pour renta-
biliser espace et optimiser les cotrs. Fn
cffet, nombreuses sont les raisons de la
mise en place de ce concept, importé des

conque pénurie de cloisons, De méme, il |
Erats-Unis 4 la fin des années Y0. Pour les |

entreprises, la stratégie «loger tout le monde
a la méme enseigne» est un moyen d'assu- |
rer proximité et accessibilité. De plus, elle
permet Iaccélération du rvthme de travail |
et Famclioration du rendement. Ali Na- | 2Bk Facilite |a
guib, directeur des ressources humaines on et le

du groupe Finatech, spécialisé dans les
Nouvelles Technologies de I'lnformation, |
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explique: «la maximisation des maoyens de
communication et du management est un
choix de depart. Lobjectif du groupement
physique est [intégration de toutes les enti-
165 et les valeurs de lentreprise. La finalité
de cette démarche est la facilité de la commu-

nication, la proximité managérielle et la col- |

laboration. Elle faverise la disponibilité et
laccessibilitér. Ex de renchérir: «ce concept
nous a apporte une nouvelle dimension de
travail en optimisant la rapidité. A titre

dexemple, on a la possibilité d'avancer sur

un dossier sans aveir besoin de se réunir dans
un burean». Certre approche est soutenue
par Germano Mazzarello, project lea-
der Moyen Orient-Afrique de la société
Navteq, spécialisée dans la géo-analyse
des données cartographiques, «Cest une
pratique qui fait partie de la politique de
notre sociéte. FElle permet daméliorer la
communication an q:mﬁdi&‘n, la proximite
des collaborateurs et une meilleure interac-
tion. Son prwnier avantage pour .-\"ra-:rh'q est
lopérationnaliter, Certes, lentreprise tire
d'importants profits avec la mise en place
de ]':lgenccmen[ en open space. Mais, le
plus gram‘l obstacle reste la résistance des
concerngs,

Contrélepourtous!

Traditionnellement, le bureau est un sym-
bole extrémement fort. Avoir son propre
burcau dans un espace clos, cest le signe
d'une bonne position hiérarchique. Clest
également un gage de tranquillité er d'in-
timité. En outre, il offre la possibilit¢ de
personnaliser et donc de s'approprier son
espace de travail. Aussi,

avisd'expert

Directeu
humaines du groupe Fir

€S ressoureces
atech

ujourd’hui, l'open space, en

tant qu'environnement de

travail, permet de créer une
ergonomie qui facilite I'schange et la
communication. La réussite de cette
stratégie est conditionnée par la fédé-
ration et |'implication des managers.
Il faut rassurer, communiquer et faire
participer les gens. Si ce projet est pré-
cédé d'exercices, il suscitera I'adhésion
des équipes, afin qu'ils se mobilisent.
En revanche, si l'on impose l'idée, le
projet se transformera d'un élément de
fédération a une source de blocage.

Germano Mazzarello, «bien que les mana-
gers cohabitent avec leurs collaboratenrs dans
le méme espace, ¢a ne tawche en rien le niveau
de lenrs responsabilités et lewr bicrarchie.
Dane, ga permet la maitrise de la gestion des
dquipes qui mene a un fra-

le fait de priver un mana-
ger de son espace, pour le
«tasser» autour d’une table
a proximité de ses colla-
borateurs est difficilement
acceptable par les cadres.
Selon Ali Naguib, «Lins-
tallation de [ bper: space est,
en premier lien, un choix de

lequipe du management.

AVEC L'OPEN
SPACE, TOUTLE
MONDE EST LOGE A
LA MEME ENSEIGNE»
ETLAPROXIMITE
ET LACCESSIBILITE
SONT FACILITEES.

wail efficaces. Lopen space
est ainsi un moyen de
controle muruel. Les ru-
meurs et les cancans, déja
tres présents dans lentre-
prise, sont foreément ac-
centués par lopen space.
Chacun se surveille, veille
a controler ses comporte-

ments, ses conversations

By

_J

Cest  bumain: pour touf

changement, Il y a un phénoméne de résis-
tance avant une adbésion. Pour anticiper ce
type de résistance, on a passé un an a nourrir
le projet. On a parié sur | enjeu d intégration
des cadres dans la prise de decision». Pour

ses paroles mais écoute,
dans le meme temps, les conversations
des autres. En fait, les chefs dentreprise
se servent de cette organisation en tant
que mécanique de controle inter-hiérar-
chique. Ali Naguib déclare que «Ju dimen-
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sign de controle existe dans fous fes environ-
nements de 1 Elrm'(’prixe. Pour notre cas, le
controle na rien avoir avec l'aménagement.
Nous pratiquons le management par objectif.
Lopen space i'a donc jamais visé le contrile»,
Et d'ajouter: «/upen space na pas presenté
un changement radical pour la majorite de
nos collaborateurs. Ils ont trouve que cest un
mayen d E"(]uffc' soctale. Du fait que tontes les
catégories d employes soient logées a la méme
enseigne. Cest une ergonomie du travail gui
ne privilcgie personne».

; . :
Néecessaireimplication
detous

Pour réussir la mise en place de la stratégie
de I'agencement en open space, lentre-
prise doit prendre des mesures pour ne
pas démotiver ses collaborateurs. Aussi,
avant de prendre une telle décision, elle
doit consulter les emplovés et les impli-
quer dans la conception, en prenant en
compte leurs attentes, leurs besoins et
leurs craintes. Toute la hiérarchie doirt érre
concernée. Cadres et top-management
ne doivent pas v échapper. «Ponr réussir
ce projet on a suivi la stratégie de féderation
et d'implication, on a passé toute une année
dans la phase préparative pour prendre en
constderation les attentes et les besoins de nos
collaboratenrs», dixit Ali Naguib. Ainsi,
lentreprise doit mettre en place des dis-
positifs pour atténuer le bruit ambiant qui
regne dans les espaces agenceés en open
space. «ln phase d'm.’apmrian an nowvel
environnement, le bruit est une limitation
constderable. Une _fbr'a‘ cette étape d&.’pa_f.fc"z’.
les collaboratenrs eux-nmiémes commencent a
adopter des comportements dans le but d'al-
leger le bruit, comme par a'xempf:’, mettre
san GSM en mode silencicux-, souligne Alj
Naguib. Enfin, Ientreprise doit aména-
ger des espaces permettant aux employés
de s'isoler et de retrouver, au besoin, un
semblant d'intimité. Pour faciliter la com-
munication et améliorer le management,
la meilleure solution est de chercher a
connaitre les attentes et les besoins des
collaborateurs pour les motiver davanta-
ge. D'ailleurs, ce ne sont pas les murs qui
brisent la communication, mais plutdt les
mentalités... B

Par Imane | ran

Copyright © IMPERIUM MEDIA 2001-2009. Tous droits réservés.

ESSOR
61/100



	FinatechOpenSpace_Essor_02062010
	Finatechopensapce_Essor_02062010

